
Voortgangsbericht 2024

Een rol van      betekenis
      midden in het leven



Voorwoord raad van bestuur

VN-rapport steun voor onze Koers 2028 
De Verenigde Naties oordeelden in 2024 hard over de positie van mensen met een beperking in 
Nederland. Die wordt slechter, terwijl er juist een enorme inhaalslag gemaakt moet worden. Ik zie dit 
rapport als steun voor onze Koers 2028, waarin we – in een wereld die snel verandert – nadrukkelijk 
kiezen voor het kunnen blijven bieden van onze professionele betekenis.

Verantwoordelijk is een van de basisprincipes in ons Middin Kompas, van waaruit we onze keuzes maken. 
Ik voel die verantwoordelijkheid als het gaat om het dienen van de belangen van mensen met een 
verstandelijke beperking of niet-aangeboren hersenletsel. De conclusies en aanbevelingen uit het VN-
rapport zijn luid en duidelijk, en pijnlijk samen te vatten: mensen met een beperking komen in ons land 
nog te vaak op de tweede plaats. Onacceptabel, want iedereen verdient een plek midden in het leven. 

Naleven VN-verdrag 
In 2024 hebben we bij Middin veel politici over de vloer gehad. We lieten ze zien waar onze professionals 
echt verschil weten te maken voor mensen met een beperking, en we vertelden hen waar hun hulp en 
keuzes hard nodig zijn. We blijven hen uitnodigen, want het is terecht dat de Verenigde Naties ons en 
de overheid oproepen om haast te maken met het naleven van het VN-verdrag. 

Inzetten Koers 2028 
Zelf startten we het afgelopen jaar met het inzetten van onze Koers 2028. Ik ben trots op hoe we vanuit 
deze strategie in 2024 meerdere zaken in gang hebben gezet die de komende jaren gaan bijdragen 
aan die plek midden in het leven: als het op werken, leren en activiteiten aankomt, zoeken we nog 
nadrukkelijker de samenwerking met bedrijven, sociaal ondernemers en bijvoorbeeld ook scholen 
en sportclubs. En met Wonen op eigen kracht spelen we eveneens in op wat er in deze tijd nodig is. 
Verderop in dit voortgangsbericht sta ik bij nog een paar zaken stil, onder meer bij hoe we ons werk 
aantrekkelijker maken voor professionals.  
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Een rol van betekenis 
Betekenis – dat is de rode draad van onze Koers 2028. En die betekenis heeft meerdere kanten. De kern 
is natuurlijk de betekenis die iemand zelf heeft, midden in het leven. Vaak draait dit om dingen zelf doen, 
of leren te doen. Waar nodig en mogelijk met hulp van technologie. Ook gaat het om de betekenis die 
familie heeft. Of andere mensen, zoals vrijwilligers. 

We hebben met elkaar een nieuwe manier van samenwerken te onderzoeken: 

Minder langs de kant, meer midden in het leven.
Minder alleen, meer familie, vrienden en vrijwilligers.
Minder drempels, meer oplossingen met technologie.

Noem het slim voor morgen. Zoiets gaat niet van de ene op de andere dag. Tegelijkertijd zie ik het binnen 
Middin in het klein al ontstaan. Wanneer ik op woonlocaties met begeleiders die dit stimuleren erover 
praat, blijkt een gesprek aan tafel vaak het begin van iets moois te zijn. Wat wil je? En wat vind je leuk 
of belangrijk om te doen? Belangrijke vragen, vanuit ons basisprincipe nieuwsgierig. Waarbij deze 
begeleiders me vertellen: we moeten niet verlegen zijn om dit ook met familie te bespreken, en te kijken 
hoe we samen kunnen optrekken. Waarbij ik weet dat familiebanden kunnen verschillen, en wij ‘slechts 
de professionele voorbijgangers’ in het leven van families zijn. Maar die plek midden in het leven – daar 
gaan we samen voor. 

Beweging in het klein 
Dat deze beweging in het klein lukt, bewijst dat het kan. Dat we hem in het groot – dus Middin-breed –
nog meer te maken hebben, bewijst in mijn ogen dat we als organisatie hier meer in te doen hebben. 
Geven we begeleiders hier voldoende support in? Natuurlijk is het onderzoeken van een nieuwe manier 
van samenwerken iets lokaals, iets tussen cliënt, familie en begeleiders. Maar wanneer ik terugkijk op 
2024, dan mogen we ons als organisatie hier meer in laten zien en horen. En dat zullen we ook gaan doen. 
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Professionele betekenis 
Het onderzoeken van een nieuwe manier van samenwerken is ook nodig, want het is een feit dat 
we het werk in Nederland met steeds minder professionals moeten doen. Dat geldt ook voor onze 
branche en dus ook voor Middin. Met iets andere woorden: onze professionele betekenis gaat 
kernachtiger worden. Stimuleren en samen worden nog belangrijker, niet voor niets twee van onze 
basisprincipes. 

Veel waard  
De omstandigheden waarin we als organisatie werken zijn uitdagend: minder professionals, meer 
begeleidings- en zorgvragen vanuit een samenleving die ingewikkelder wordt, waarbij het budget 
steeds meer onder druk komt te staan. Omstandigheden waar we mee om hebben te gaan, en die 
we alleen maar uitdagender zien worden. Terwijl de Verenigde Naties Nederland terecht 
oproepen tot een inhaalslag als het gaat om de positie van mensen met een beperking. Die 
inhaalslag kunnen we alleen samen maken.  

Dat brengt mij bij de vraag: hoeveel is de positie van mensen met een beperking ons waard? Als 
samenleving, als overheid en als politiek? Veel, is het antwoord dat ik namens Middin wil geven. 
Want iedereen verdient een plek midden in het leven.  

Emmeke van Eersel
raad van bestuur 
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‘We hebben met 

elkaar een nieuwe 

manier van 

samenwerken te 

onderzoeken’ 
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Koers 2028

Met onze Koers 2028 kiezen we voor betekenis, midden in het leven. 

Middin 
Bij Middin helpen we mensen 
met een verstandelijke 
beperking of niet-aangeboren 
hersenletsel midden in het leven
te staan. Samen met naasten, 
vrijwilligers en technologie.

We werken methodisch en 
volgens het Middin Kompas. In 
ons kompas komen midden in 
het leven, onze drie beloftes aan 
de mensen die we helpen en 
onze vier basisprincipes samen. 
Het Middin Kompas helpt ons 
om richting te bepalen in onze 
Koers 2028 en de begeleiding 
en zorg die we bieden.

Koers 2028
Met onze Koers 2028 kiezen we 
voor betekenis. We maken in ons 
strategisch plan keuzes over de 
richting waarin we ons als 
organisatie willen ontwikkelen. 
Keuzes om ook in de toekomst 
betekenis te kunnen hebben voor 
mensen met een verstandelijke 
beperking of niet-aangeboren 
hersenletsel.

We maken onze keuzes vanuit ons 
Middin Kompas, in een wereld die 
snel verandert. Het aantal 
zorgprofessionals neemt af, terwijl 
de begeleiding en zorg die 
mensen nodig hebben 
ingewikkelder wordt. Kunstmatige 
intelligentie (AI) neemt een vlucht, 
en biedt kansen én ethische 
dilemma’s. Dit zijn ontwikkelingen 
waar we op gaan inspelen. 

Samen onderzoeken
We kijken samen naar onze rol. 
Waarmee hebben we echt 
betekenis? Professionele 
betekenis, die alleen wij kunnen 
bieden? En waar liggen kansen 
voor mensen zelf, om –
bijvoorbeeld met hulp van 
technologie – nieuwe dingen te 
proberen en te groeien in 
zelfstandigheid? Samen met hen 
en hun naasten onderzoeken we 
een nieuwe manier van 
samenwerken, waarin iedereen 
zijn of haar betekenis heeft. 
Midden in het leven, waar we 
samen voor gaan.
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https://www.middin.nl/over-ons/het-verhaal-van-middin-midden-in-het-leven-sta-je-samen
https://www.middin.nl/over-ons/kwaliteit/het-middin-kompas#:~:text=kompas
https://intra.middin.nl/organisaties/koers-2028
https://www.middin.nl/over-ons/kwaliteit/koers#:~:text=koers%202028
https://www.middin.nl/over-ons/kwaliteit/het-middin-kompas#:~:text=kompas


Terugblik 2024 

In deze samenvatting vind je de thema’s waar we in 2024 met extra aandacht aan hebben gewerkt en de resultaten die we hebben behaald op de thema’s.

Samen werken 
aan betekenis

• Werken aan Ruimte in het rooster 
voor een gezond rooster en een 
duidelijke planning.

• Nieuwe afspraken voor de
doorstroming van medewerkers. 
Certificaatleren is blijvend onder-
deel van ons onderwijsaanbod.

• Pilots over preventief medisch 
onderzoek, arbeidsbelasting en 
praktijkondersteuning geven 
inzicht voor een vernieuwde 
inrichting van de arbodienst-
verlening in 2025.

• De bewustwording op sociale 
veiligheid is vergroot. In 2025 
stellen we een vertrouwens-
persoon aan.

• Het leiderschapsprogramma is 
afgerond. 

Kiezen voor 
betekenis

• Een nieuw huisvestings- en 
investeringsplan (wonen, werken, 
leren en activiteiten). Vaststelling 
in 2025.

• Nieuwe visie op werken, leren of 
het doen van activiteiten met 
betekenis. 

• Onderdelen sociale rolversterking 
worden opgenomen in onze 
opleidingen. 

• Nieuwe strategische plannen 
regio’s Zuid-Holland Midden voor 
een goede verdeling tussen vraag 
en aanbod. De andere regio’s 
volgen. 

• Inzet op behandeling voor kinderen 
en jongeren die begeleiding 
krijgen van Middin vanuit de 
Jeugdwet. In 2025 volgen andere 
financieringsvormen. 

• Nieuwe visie op crisis; ‘niet de cliënt 
is in crisis, maar de omgeving’. 

(Nieuwe) oplossingen 
met betekenis

• Medewerkers werken met het 
eenvoudiger cliëntdossier ‘ONS 
dunner dossier’. 

• Nieuwe manier van onze kennis-
en netwerkontwikkeling die het 
lerende karakter van Middin 
verder versterkt.

• Nog niet gelukt de visie op 
domotica in woonlocaties verder 
te ontwikkelen. 

• Samen gewerkt aan de visie op 
sociale en technologische 
vernieuwing.

• De meerjarenplanning ict is 
aangepast aan de actualiteit. 

Gezond en duurzaam 
van betekenis

• Green teams over duurzaamheid: 
milieuthermometer, gezondheid en 
bewustwording. 

• Inkoopbeleid aangescherpt met een 
duurzaamheidsparagraaf. 

• Opdracht voor ‘rookvrije zorg 2030’.

• Aandacht voor het energieverbruik 
op locaties van Middin is beperkt 
gelukt.  

• Aanbesteding op vervoer met het 
onderdeel duurzaamheid in 2025. 

• Duidelijk beeld van de beschikbare 
ruimte op woonlocaties van Middin. 

• Verbeteren plaatsingsproces: de 
inzet van plaatsingsteams en het 
organiseren van woonketens. 
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Ruimte in het rooster 

Met het project Ruimte in het rooster willen we inspelen op de wereld 
waarin we werken, waarbij de inzet van beschikbare zorgprofessionals is 
afgestemd op de toenemende begeleidings- en zorgvragen. 

In een wereld met steeds minder zorgprofessionals en tegelijkertijd meer 
begeleidings- en zorgvragen, werken we toe naar een manier waarop we ons 
werk slimmer kunnen organiseren. Met Ruimte in het rooster ontwerpen we 
een vernieuwd roosterproces met roosters die passen bij de medewerkers en 
teams. Door slimmer te roosteren spelen we in op de verschillende wensen 
van de meerdere generaties die bij Middin werken en lossen medewerkers 
onverwachte roostersituaties samen in het team op. 

In ontwikkeling
Ruimte in het rooster is nog volop in ontwikkeling. Tijdens de uitvoering 
krijgen we – op basis van ervaringen - geregeld nieuwe inzichten en passen 
onze aanpak hierop aan. Hoe gaan we het organiseren? In de nieuwe 
werkwijze maken medewerkers het rooster samen als team, met hulp van een 
vaste planner. De diensten passen bij de contracten van de medewerkers in 
het team. Het team lost onderling onverwachte roosterverstoringen op, 
waarbij ze invloed hebben op de invulling hiervan. De verbeterde werkwijze 
maakt meer mogelijk, bijvoorbeeld voor medewerkers die meer of minder 
willen gaan werken. 

Leren en verbeteren 
In 2024 hebben we met medewerkers het conceptontwerp van het 
roosterproces vormgegeven. Er zijn drie werkgroepen die alle drie aan 
een ander onderdeel werken. Eén werkgroep werkt aan de verdeling van 
de planning in clusters, één groep aan sturingsprincipes en de derde aan 
de kaders en techniek van het roosterproces.  De vernieuwde werkwijze 
is straks voor alle teams bekend en inzichtelijk. We nemen de tijd om het 
goed in te richten en blijven leren en verbeteren waar nodig. We weten 
dat niet altijd elke wens in het rooster kan worden vervuld, maar met 
deze nieuwe werkwijze streven we naar een goede verdeling van werk 
en diensten.  

De nieuwe roosterplanning 
De eerste fase is afgerond. We hebben de knel- en verbeterpunten 
onderzocht, we hebben vastgesteld wat we willen bereiken en hoe we 
dit vervolgens gaan inrichten. In het voorjaar van 2025 wordt het 
vernieuwde roosterproces in verschillende teams getest en waar nodig 
aangepast. De verwachting is dat alle medewerkers in 2025 met de 
nieuwe roosterplanning aan de slag gaan. Wanneer de teams er goed 
mee (kunnen) werken, gaan we naar de borgingsfase. We toetsen in 
deze fase ook of het nieuwe roosterproces goed werkt in de praktijk 
en bijdraagt aan de doelen die we met elkaar hebben afgesproken. 

‘Er komt meer ruimte voor creativiteit en ‘out of the box’ denken en dat is nodig.’ 

Alice Meijer Boonstra, zorgmanager Middin
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Ruimte in het rooster 

‘Voor de centrale cliëntenraad (ccr) is nog niet zichtbaar hoe dit thema in de praktijk 
vorm krijgt. Wel zijn signalen bij ons bekend dat begeleiders het fijn vinden als zij 
hun uren kunnen laten aanpassen naar contracten op maat. Bijvoorbeeld een jonge 
begeleider die meer wil werken en de iets oudere medewerker die graag een stapje 
terug wil doen. De ccr denkt dat dit project kan bijdragen aan werkplezier en dat 
medewerkers zich meer gehoord voelen.’ 

‘De ondernemingsraad (or) is vanaf het begin intensief betrokken. We hebben 
geadviseerd dat medewerkers van de werkvloer worden meegenomen in het traject 
en dat is opgepakt in onder meer verschillende werkgroepen. Dat is positief, 
want daardoor voelen we ons als or serieus genomen. Kritisch punt hierbij is dat 
medewerkers vanwege hun werk niet altijd aan de sessies van de werkgroepen 
kunnen deelnemen. Het projectteam zorgt daarom actief voor het ophalen van de 
informatie onder meer door individueel telefonisch contact. We zien nu vooral de 
technische verbeteringen, maar nog niet de vooruitgang die het moet opleveren 
voor de medewerkers. Daar zijn we komend jaar benieuwd naar.’ 

‘De raad van bestuur vindt het positief dat dit project gestart is met het ophalen van 
de ervaringen en ideeën bij medewerkers. Waar lopen zij tegenaan? Wat zijn de 
kansen en risico’s? In deze tijd waarin er steeds minder zorgprofessionals zijn, is het 
belangrijk een goed beeld te krijgen en het slimmer te organiseren. Het is niet 
goed als op de ene plek te weinig begeleiders werken en op een andere plek 
volle bezetting is, niet voor medewerkers en niet voor cliënten. We krijgen vragen 
wanneer de nieuwe werkwijze wordt ingevoerd. Dat begrijpen we. Het proces kost 
tijd, omdat we het zorgvuldig doen.’

‘De werkgroepen zijn net gestart en ik ben 

benieuwd wat de nieuwe werkwijze gaat worden. 

Plannen is een vak waarbij met veel zaken 

rekening gehouden moet worden.’

Edwin Albers, personeelsplanner Middin
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Huisvesting

We helpen mensen met wonen, werken, leren en activiteiten. 
We doen dit aan huis en als het nodig is in een van onze huizen.  

We helpen mensen met werken of een dagprogramma dat bij 
hen past. Dit kan bij bedrijven, of bijvoorbeeld sportclubs en op 
een aantal plekken bij Middin. We gebruiken technologie die de 
zelfstandigheid van mensen vergroot en ons werk uit handen 
neemt. 

Bouwen aan de toekomst 
De vergunning voor de eerste fase van de nieuwbouw van onze 
huizen in Kijkduin is rond waardoor de bouw in april 2025 kan 
beginnen. We zijn in 2024 ook gestart met het maken van 
plannen voor nieuwe huisvesting voor Orion. Hiervoor hebben 
we de mogelijkheden voor tijdelijke huisvesting onderzocht, 
zodat het slopen van een aantal oude gebouwen mogelijk wordt. 
Zo maken we plaats voor de nieuwbouw. We hebben ontwerpen 
gemaakt voor nieuwbouw op locaties de Gaarde in Den Haag en 
de Patio in Rotterdam. Hoewel we rekening hebben gehouden 
met onder andere de investeringen in nieuwbouw, zijn er wel 
zorgen over de betaalbaarheid: de bouwkosten zijn de 
afgelopen jaren sterk gestegen. We hebben ook zorgen over de 
snelheid waarmee we bouwprojecten kunnen uitvoeren, omdat 
het lang duurt voordat vergunningen worden afgegeven. Dit 
vraagt iets van ons aanpassingsvermogen. In 2025 werken we 
verder aan goede, passende en toekomstgerichte huisvesting.  

Werken, leren en activiteiten 
We helpen mensen bij werken, leren en activiteiten. In 2024 
hebben we de behoeften van de mensen die we helpen en ons 
aanbod onderzocht. Ook hebben we onze visie op werken, leren 
en activiteiten opnieuw geschreven, zodat die aansluit bij de 
behoeften nu en in de toekomst. We hebben bekeken hoe we ons 
aanbod zo goed mogelijk kunnen laten aansluiten op de vraag. 
We vernieuwen ons aanbod waar nodig voor activiteiten midden 
in het leven. Eind 2024 hebben we dit samengebracht in een 
voorlopig huisvestingsplan voor de toekomstige inrichting van 
werken, leren en activiteiten. In 2025 nemen we hierover een 
besluit.  

Technologie 
We gebruiken technologie die de zelfstandigheid van mensen 
vergroot en ons werk uit handen neemt. We helpen mensen bij 
het vinden en benutten van technologie en hulpmiddelen die hen 
helpen midden in het leven te staan. In 2024 zijn we op meerdere 
plekken gestart met het ‘one device’ gebruik voor medewerkers 
waardoor alle meldingen voortaan op één telefoon binnenkomen. 
Dit levert gebruiksgemak op en is veiliger. Begin 2025 bepalen we 
een nieuwe visie op het gebruik van domotica bij Middin en 
ontwikkelen we een toekomstvisie op AI. 
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Huisvesting

‘De centrale cliëntenraad (ccr) ziet succesverhalen in huisvesting, kijk maar naar de 
nieuwbouw van de woningen in Kijkduin. Tegelijkertijd ziet de ccr ook dat nieuwe 
projecten zorgen voor onzekerheid. Het onderwerp ‘bouwen aan de toekomst voor de 
werken- en lerenlocaties’ is heel actueel. Veranderingen in huisvesting hebben meestal 
grote consequenties voor veel mensen. De ccr wordt nu vaak vroegtijdig meegenomen 
in nieuwe ontwikkelingen, daarna kabbelt het even door en dan gaat het plots in een 
stroomversnelling. Het moment van informeren en actie zou iets meer op elkaar 
afgestemd mogen worden richting de ccr. Voor de ccr is het belangrijk om goed 
met Middin in gesprek te blijven over de ontwikkelingen.’ 

‘De ondernemingsraad (or) wordt goed op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen 
op het gebied van huisvesting. De or heeft er vertrouwen in dat goed wordt nagedacht 
over wat nodig is. We vinden het een mooie ontwikkeling dat Middin kijkt naar de werk-
en leerlocaties en dat hier stappen in worden gezet. Voor medewerkers en cliënten van 
locaties waar veranderingen worden doorgevoerd, is het belangrijk dat we in gesprek 
blijven en op tijd duidelijkheid geven om goed mee te kunnen gaan in die 
veranderingen.’ 

‘We zijn als raad van bestuur heel tevreden, want in 2025 gaat – na jaren voorbereiding -
de eerste paal van de nieuwbouw in Kijkduin in de grond. Tegelijkertijd hebben we in 
2024 goed in beeld gebracht wat we nog meer willen op het gebied van huisvesting. 
Bouwen aan de toekomst staat hoog op de agenda en huisvestingsvraagstukken 
kosten mede door externe factoren tijd, terwijl de nood soms hoog is. We werken aan 
verbouwen, slopen, nieuwbouw en verhuizen. Dilemma is dat we niet alles tegelijkertijd 
kunnen doen. We leren van de afgelopen jaren en zoeken naar nog meer kansen om, 
waar mogelijk op een andere manier, huisvesting te ontwikkelen.’

‘Met de klankbordgroep voor nieuwe huizen 

in Kijkduin zijn we bij alle onderdelen van de 

nieuwbouw betrokken geweest. Dit verliep 

goed en professioneel. Middin luistert naar 

onze ideeën en opmerkingen, zoals over het 

parkeren en doet hier ook iets mee.’ 

Chezzie Bergman, vriendin cliënt Binnenklingen en lid 

klankbordgroep huisvesting
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ONS dunner dossier

Het omzetten van de zorgdossiers in het project ‘ONS dunner dossier’ is 
voor medewerkers een flinke klus. Uiteindelijk is het resultaat in 2025 
dat de dossiers overzichtelijker en eenvoudiger zijn.  

In het dossier van de mensen die we helpen staan alle (medische) gegevens, 
doelen en afspraken. Het is de basis van onze zorg en begeleiding. Door de 
vele formulieren en vragenlijsten die begeleiders moesten invullen, kostte 
het veel tijd om alles bij te houden en legde de registratie een grote druk 
op medewerkers. In 2024 zijn we aan de slag gegaan met de inrichting van 
een nieuwe werkwijze in het project ONS dunner dossier. Het dossier is 
overzichtelijk en dynamisch waarin medewerkers, cliënten en naasten 
makkelijk kunnen werken en vrij eenvoudig wijzigingen kunnen aanbrengen. 
In het dossier is in één oogopslag duidelijk wat de doelen en afspraken zijn. 
Begeleiders zijn minder tijd kwijt aan de registratie.  

Grote betrokkenheid 
In de voorbereiding naar de nieuwe werkwijze hebben we het nieuwe 
zorgdossier in 2024 uitvoerig getest. Over een langere periode hebben we 
medewerkers meegenomen in de ontwikkelingen en scholing ontworpen. Via 
verschillende manieren, zoals webinars, filmpjes, spiekkaarten, intranet en 
ons opleidingsportaal, kunnen medewerkers informatie ophalen die hen kan 
helpen. Een groep medewerkers is ‘ONS-aanvoerder’ en helpt collega’s bij 
het omzetten van de dossiers waar we eind september 2024 mee zijn gestart. 
Dit is voor medewerkers een flinke klus en kost tijd. De betrokkenheid en 
bereidheid van medewerkers is groot. We zijn onder de indruk van de inzet 
van de medewerkers om dit project te laten slagen.  

Luisteren en verbeteren  
Twee maanden na de start - eind 2024 – is 90% van de teams gestart 
met het invullen van het nieuwe zorgdossier. We horen dat sommige 
medewerkers kritisch zijn en moeten wennen. Andere zijn positief en blij 
met de administratieve lastenverlichting. Een gedeelde ervaring is dat 
het dossier meer maatwerk is en het makkelijker is doelen toe te voegen 
of weg te halen. Tussentijds evalueren we de vragen die we krijgen en 
passen aan waar nodig. Zo hebben we bijvoorbeeld geleerd dat intranet 
een handig kanaal is, maar niet door iedereen wordt gelezen. Inmiddels 
zijn alle teams goed op de hoogte van de veranderingen.  

In 2025 alle dossiers omgezet 
Begin 2025 bekijken we hoe het staat met het omzetten van de dossiers 
en wat medewerkers hebben ingevuld. Aan de hand daarvan passen we 
de communicatie aan. De verwachting is dat eind september 2025 alle 
cliënten een nieuw zorgdossier hebben. 

‘Dit is hard nodig en klinkt mij als muziek in 

de oren. Als ik zie wat er allemaal gerapporteerd 

wordt, daar is winst op te behalen.’ 

Hans Hallie, naaste van David van locatie Zevenkamp 
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ONS dunner dossier

‘De centrale cliëntenraad (ccr) is vanaf de start betrokken geweest bij de 
ontwikkeling van het dunnere dossier. We hebben goede gesprekken 
gevoerd over de ondertekening van de zorgplannen en positief advies 
gegeven. We horen van cliënten en begeleiders dat deze fase van het 
omzetten van de dossiers veel tijd kost. Het is prettig dat veel begeleiders 
ervoor kiezen dit samen met cliënten te doen, waardoor ze het goede 
gesprek combineren met het invoeren van het nieuwe dossier.’ 

‘De ondernemingsraad is vroegtijdig meegenomen in het project ‘ONS 
dunner dossier’. We hebben feedback gegeven, maar we zien dat die niet 
altijd is overgenomen. Onze aanbeveling was dat extra tijd zou worden 
ingepland voor het omzetten van de dossiers. Dit blijkt in de praktijk soms 
niet haalbaar. De administratieve lastenverlichting is nog niet zichtbaar 
in 2024, omdat het omzetten in het begin nog wennen is en daardoor nu 
nog extra tijd kost. We hopen de positieve resultaten in 2025 terug te zien. 
De medewerkers op de werkvloer worden op verschillende manieren 
en door gebruik van verschillende communicatiemiddelen goed 
geïnformeerd, dat is fijn.’ 

‘Voorheen moest ik veel meer zoeken in het 

systeem. Nu werk ik nog maar met één vragenlijst. 

Ik heb sneller overzicht en het is makkelijker doelen 

toe te voegen of weg te halen.’ 

Lisanne Louwers, begeleider Haagsebos Middin

‘Het is belangrijk de rapportage te verbeteren. Medewerkers vertelden 
ons dat ze het dossier ingewikkeld vonden, zagen geen logica in het 
rapporteren of ze konden informatie niet snel terugvinden. De raad 
van bestuur ziet dat het project ONS dunner dossier zorgvuldig is 
opgebouwd en in de organisatie goed is ingericht. Het getuigt van lef 
en creativiteit om terug te gaan naar de tekentafel. Net zolang totdat er 
een dossier ligt waarin medewerkers en cliënten goed kunnen werken 
en wat ook zorgt voor een vermindering van de administratieve lasten. 
We nemen ruim de tijd voor de implementatie van een verbeterd 
dunner dossier waar we trots op mogen zijn.’
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ONS dunner dossier

Reflectie
'Wat we moeten invullen op 

de vragen 'wie ben jij en 

hoe begeleiden we jou?’ 

is niet direct zichtbaar, je 

moet extra doorklikken. 

Ik begrijp dat niet. We 

willen juist direct een 

eerste beeld van iemand 

krijgen en de wensen en 

behoeften kunnen zien.’ 

Karen van der Zande, 

gedragsdeskundige Middin
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Duurzaamheid

In onze koers maken we keuzes hoe we ons de komende vier jaar willen 
ontwikkelen als het gaat om duurzaamheid. In onze jaarplannen nemen we 
ambities en doelgerichte acties op die verder gaan dan de landelijke 
afspraken. 

We zijn goed voor het klimaat en de natuur en gaan hierin voor doelen die dicht 
bij onze maatschappelijke opdracht staan en waar we duidelijk van betekenis 
kunnen zijn. We dragen bij aan een goede gezondheid en het welzijn van de 
mensen die we helpen en de mensen die bij ons werken. 

Verbeteringen
We zetten in op verbeteringen en hebben hiervoor in 2024 Green Teams 
opgericht die op deze onderwerpen heldere doelen stellen. Elk Green Team 
levert in het eerste kwartaal van 2025 een plan van aanpak op. 

Green Team Milieuthermometer | In 2024 hebben we de keuze gemaakt onze 
prestaties op het gebied van duurzaamheid te meten aan de hand van een 
checklist van een gespecialiseerd platform (het Milieu Platform Zorg). In 2025 
voldoen drie locaties aan de eisen voor het certificaat ‘brons’ van dit platform. 

Green Team Gezondheid | We moedigen meer (samen) bewegen en het eten 
van duurzame, gezonde en betaalbare voeding aan. In 2024 zijn we gestart met 
de voorbereidingen voor nieuwe plannen op het gebied van ‘rookvrije zorg’. 
Aan de hand van stellingen zijn leden van de ondernemingsraad, cliëntenraad, 
raad van toezicht en managementteam met elkaar in gesprek gegaan. In 2025 
stellen we de uitgangspunten vast en maken we met de projectgroep een plan 
voor de implementatie voor een rookvrij Middin. Ook onderzoeken we in 2025 
hoe bewegen een onderdeel wordt van een vast leefpatroon op locaties. 

Green Team Bewustwording | We vergroten de kennis en bewustwording over 
duurzaamheid bij de mensen die we helpen en medewerkers. Hierbij hebben 
we aandacht voor voedselverspilling, het verminderen van energieverbruik en 
afval en het gebruik van zo min mogelijk wegwerpzorgproducten. We starten de 
pilot ‘de pot op’, met als doel kinderen sneller zindelijk te krijgen en daardoor 
minder luiers te verbruiken. In Rotterdam werken we samen met de organisatie 
Shareaty dat niet gebruikte voedingsmiddelen ophaalt en opnieuw gebruikt. In 
2024 is het niet gelukt om te starten met de bewustwording op energieverbruik. 
Begin 2025 starten we al met de voorbereidingen voor de Energieweek in 
oktober, zodat we dit jaar wel op tijd klaar zijn. 

Klankbordgroep 
Een klankbordgroep zet zich in om een vertegenwoordiging te krijgen van 
alle mensen die we helpen. De leden van de klankbordgroep bezoeken in 
2025 huizen en werk- en leerlocaties waar mensen hulp van Middin krijgen. 
Ze geven uitleg over het belang van duurzaamheid en wat iedereen kan doen 
om bij te dragen. 

Vervoer
Op basis van onze evaluaties hebben we in 2024 gewerkt aan een nieuw 
voorstel voor het vervoer. Hieruit volgt in 2025 een aanbesteding waarin 
duurzaamheid een belangrijke rol speelt. We onderzoeken verschillende 
mogelijkheden voor samenwerkingen. Zo is er onder andere een initiatief 
met een vervoerder die mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt opleidt 
tot chauffeur in een duurzaam vervoermiddel.  Dit is een idee met hart voor 
vervoer en voor de mensen die we helpen. 
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Duurzaamheid

‘De centrale cliëntenraad (ccr) wordt goed op de hoogte gehouden van de ambities 
van Middin op duurzaamheid. De ccr was aanwezig bij een thema-avond over 
rookvrije zorg en een van onze (oud) ccr-leden bezoekt als ervaringsdeskundige 
locaties over duurzaamheid. Een aandachtspunt is dat we op locaties merken dat 
er nog veel te winnen valt op het gebied van rookvrije zorg, energiebesparing en 
verspilling van eten. De ccr vindt het goed dat hier aandacht aan wordt besteed, 
maar vindt ook dat duurzaamheid eigenlijk al onderdeel van het werk en van goed 
burgerschap zou moeten zijn. De ccr is benieuwd wat duurzaamheid betekent in de 
keuzes die bij Middin worden gemaakt.’ 

‘De ondernemingsraad (or) is niet specifiek betrokken bij de ontwikkeling van 
green teams. Op onderdelen daarvan, zoals rookvrije zorg, worden we goed 
geïnformeerd. Dit is ook direct een onderwerp met veel kanten, waarvoor draagvlak 
nodig is. De or vindt het belangrijk dat Middin een rookvrije werkomgeving biedt. 
Over het onderwerp energiebesparing merkt de or op dat dit nog niet zo leeft. De 
or wil graag meedenken over wat op de werkvloer haalbaar is op dit onderwerp.’ 

‘Volgens de raad van bestuur is er flink werk aan de winkel voordat Middin een 
duurzame organisatie is. De ambities voor de komende jaren gaan dan ook verder 
dan alleen de landelijke afspraken in de Green Deal. We willen meer en doen meer 
dan mensen inspireren en stimuleren. Binnen Middin worden veel ideeën van teams 
uitgewerkt waar ze zelf mee aan de slag gaan. We laten ons inspireren door externe 
ontwikkelingen. Het geeft ook dilemma’s. Wat is afdwingbaar naar bijvoorbeeld 
leveranciers, wat kunnen we zelf veel beter doen, bijvoorbeeld gezonde voeding en 
minder vlees? En hoe krijgen we mensen uit de auto en op de fiets of in de trein? 
Welke bijdrage kan en wil iemand leveren? Duurzaamheid is duur, zo klinkt het nog 
weleens, de waarde van onze planeet en gezondheid is onbetaalbaar.’

‘In 2025 bezoek ik locaties en werk met cliënten 

aan bewustwording. Voor onszelf en voor onze 

toekomst.’ 

Maria Baltag, ervaringsdeskundige

‘Wekelijks werken mensen die hulp krijgen van 

Middin bij Shareaty. Zij sorteren en verpakken 

voedseloverschotten, zodat die gebruikt 

kunnen worden bij sociale organisaties, zoals 

opvanglocaties en wijkkeukens. Samen zorgen 

we ervoor dat de producten op de juiste 

plekken terechtkomen. Het is waardevol werk.’ 

Arnold Bergshoeff, Shareaty
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Middin in cijfers
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MIC: Meldingen 
incidenten cliënt

6459 in 2024
5238 in 2023
5659 in 2022

5.316 
cliënten

2.869 
medewerkers

503 
vrijwilligers

Meldingen IGJ: Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugd

11 in 2024
13 in 2023
11 in 2022

Meldingen bij de 
gemeente

1 in 2024
0 in 2023
1 in 2022

Meldingen bij de 
klachtenfunctionaris

311 in 2024
258 in 2023
260 in 2022

Meldingen bij de 
klachtencommissie

4 in 2024
6 in 2023
7 in 2022



Reflectie raad van toezicht
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De raad van toezicht geeft een reflectie op het Voortgangsbericht 2024. 
‘Het is mooi om te lezen hoe de cliëntenraad, ondernemingsraad en raad van bestuur reflecteren 
op de verschillende onderwerpen waar Middin in 2024 aan heeft gewerkt.’ 

De raad van toezicht heeft met plezier het voortgangsbericht gelezen. Het is prettig geschreven en 
geïllustreerd met mooie foto’s die het verhaal van Middin ‘midden in het leven’ goed weergeven. 

Keuzes maken
Een compacte opzet van het voortgangsbericht betekent in de praktijk keuzes maken voor de inhoud 
en indeling. De raad van toezicht vindt dat de nieuwe opzet goed gelukt is. De ervaringsverhalen 
worden weliswaar gemist, maar de quotes zijn een goede vervanging. 

Koers 2028
De thema’s zijn logisch gekozen, zijn relevant zowel binnen Middin als in de maatschappelijke context. 
Het is duidelijk te zien dat de Koers 2028 structuur én toekomstperspectief aangeeft. In dit 
voortgangsbericht is duidelijk te zien hoe gewerkt wordt om daar te komen. Het opknippen in 
overzichtelijke activiteiten zorgt ervoor dat de voortgang goed te onderscheiden is. 

Verschillende perspectieven
De raad van toezicht vindt het een meerwaarde dat de thema’s vanuit verschillende perspectieven 
worden belicht. Het is mooi om te lezen hoe de cliëntenraad, ondernemingsraad en raad van bestuur 
reflecteren op de bereikte resultaten bij de verschillende onderwerpen.

VN-verdrag
Het VN-verdrag speelt een belangrijke rol in de reflectie van de raad van bestuur. De raad van toezicht 
herkent de noodzakelijke voortrekkersrol van Middin en de verantwoordelijkheid die de raad van 
bestuur neemt om de beweging ook in de toekomst verder uit te dragen. 



midden in het leven

Wil je meer weten over Middin? Kijk op middin.nl of neem contact op 
met klantcontact: 070 372 12 34 of klantcontact@middin.nl
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